BiLGi TEKNOLOJILERi HiZMET YONETiM SiSTEMi POLITIKASI

Makine ve Kimya Endustrisi Anonim Sirketi hedefleri dogrultusunda hizmet sunarken,
Bilisim Teknolojileri Direktorligi olarak 1ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri (BT) Hizmet Yone-
tim Sistemi Standardi kapsaminda;

o Surekli olarak Hizmet Yonetim Sisteminin etkinligini iyilestirmeyi, var olan Bilgi Teknoloji stireg-
lerini zenginlestirmeyi ve ISO 20000-1'de belirtilen siireclerle uyumlu hale getirmeyi,

e Servis seviye olgtitlerini (metriklerini) gézden gegirmeyi, miisteriden gelen bildirimler ve topla-
nan veri i1siginda gerekiyorsa ol¢iitleri degistirmeyi,

 ligili taraflar ile diizenli olarak servis toplantilari diizenlemeyi, bu toplantilardan iyilestirme igin
fikirler toplamayi,

e BT servislerini daha o6lgulebilir kilmayi, bu sayede daha rasyonel kararlar verebilmeyi,

e BT servislerinin sunulmasi sirasinda proaktif yaklasimi arttirmayi, sunuldugu is birimlerini
anlamayi ve is birimleriyle iliskileri artirmayi,

Saglanan temel ve destekleyici hizmetlerin glivenligini ve en az kesinti ile devam etmesini
saglamayi, yasal mevzuat gereklerini ve sd6zlesmeden dogan yukumlullkleri yerine getir-
meyi taahhit ederiz.





