MUSTERI $iKAYETLERi,\YﬁNETiMi POLITIKASI

Sirketimiz Musteri Sikayetleri Yonetimi Politikasi; her bir sikayet, ihtiyag ve beklentiyi yasal
mevzuat sartlarina uygun, kurumsal gerekliliklerimizi de dikkate alarak objektif, adil, strekli
iyilestirme felsefesiyle gizlilik anlayisi igerisinde degderlendirmek ve yetkin personeller ile
etkin ¢ozimler sunmaktir.

Bu amacgla ilkelerimiz;

BiLGi EDINME

Sikayetlerin ele alindidi tim asamalarda stirecin durumu hakkinda musterilerimizin bilgi edinmesini
saglamak

TEKNOLOJIK VE YENILIKGI

Musterilerimizin sikayetlerini kolay bir sekilde iletmesi i¢in gerekli iletisim altyapisinin surekliligini
ve erisilebilirligini saglamak

SUREKLI IYILESTIRME

Musterilerimizin sikayetleri dogrultusunda alinan aksiyonlar ve kalici gdzlimlerle sistemi surekli
iyilestirmek

¢OZUM ODAKLILIK

Sikayet yonetim sireclerinin yetkin personeller ile yonetilerek etkin bir sekilde sonuglandiriimasini saglamak.

GELISiM ODAKLI YAKLASIM

Sikayet yonetim sureglerinin performansinin izlenmesi, dlgllmesi, analiz edilmesi ve degerlendirilimesini
gergeklestirerek ust yonetime raporlamak ve diizenli olarak gézden gegirilmesini saglamak





